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Gesprachstechniken fir Arztinnen und Arzte

Als niedergelassene(er) Arztin/Arzt sind Sie gleichzeitig auch Fiihrungskraft und stehen vor der Herausforderung, auch die an Sie

gestellten Fihrungsaufgaben bestmdglich zu erfillen. Lernen Sie in diesem Training die wichtigsten Gesprachstechniken fur die

Praxis kennen und anzuwenden.

Steigern Sie den wirtschaftlichen Erfolg Ihrer Praxis, indem Sie wissen, wie Sie die richtigen Mitarbeiter auswahlen, wie Sie Ihre

Mitarbeiter zielorientiert und entsprechend ihrer Potenziale entwickeln und schwierige Mitarbeitergespréache I6sungsorientiert zu

fihren:

Zielgruppe Inhalte

Niedergelassene Arztinnen ¢ Die Aufgaben einer Fihrungskraft
und Arzte » Wie die Personlichkeit die Mitarbeiter-

fihrung beeinflusst
Dauer
munikation

2-tagiger Workshop

(oder 4 Halbtagesworkshops)

Psychologische Grundlagen der Kom-

Methoden

* Input durch Trainer

* Dialogorientierte Erkenntnissequenzen
* Gesprachssimulationen

* Feedback durch Trainer

Grundlegende Gesprachstechniken

Personalauswahlgesprache fihren

Teilnehmeranzahl
6 - 12 Teilnehmer
oder als Einzelcoaching

Dipl. Pad. Sonja M. Lang hat 2006

die erfrischungsraum GmbH
gegriindet. Sie verantwortet die
Bereiche Kommunikation, Be-
ratung, Training und Veranstal-

- tungsmanagement. Als Beraterin
fur Prozessmanagement war

sie fUr die Ford Werke AG sowie
Jaguar GmbH téatig. Dariber
hinaus schulte sie in zahlreichen
Serviceorientierungs- und Freund-
lichkeitsworkshops Mitarbeiter verschiedener Dienstleistungs-
unternehmen. Danach arbeitete Sie als Personalreferentin bei
unitymedia GmbH, bevor sie sich im Bereich Corporate Events
selbststéndig machte.

Zu ihren Kunden z&hlen u.a. Land Rover Deutschland GmbH,
Volkswagen Aktiengesellschaft, Bocuse d'Or Germany,
Toshiba Europe GmbH, Allen & Overy.

Konfliktgespréache fihren

rungsgesprache fihren

Mitarbeiterbeurteilungs-/ Zielvereinba-

Dipl. Pad. Nadia G. Postall ist
Beraterin, Coach und Fach-
buchautorin. Als selbstandige
Prozessberaterin war sie u.a.
fur die Ford Werke AG sowie
Jaguar Deutschland GmbH tétig.
Ihre Sporen verdiente sie sich
bei der Unternehmensberatung

Kienbaum im Bereich Human
Ressource Management. Beim
Melitta-Konzern war sie zustandig fur die Ubergreifende
Personal- und Fihrungskréafteentwicklung. Zuletzt war sie als
Mitinhaberin Mitglied des Vorstands der international tatigen
Unternehmensberatung Xallax AG.

erfrischungsraum - Gesellschaft fur
Beratung & Kommunikation mbH
Richard-\Wagner-Str. 43

D-50674 Kaln

Tel: +49 221 277 899 83-0
Fax: +49 221 277 99 83-8
Web: www.erfrischungsraum.com
Mail: info@erfrischungsraum.com



